
Anmeldung/Vertrag und AGBs für die Narben- 
Osteopathie - Therapie - Ausbildung nach 

Lippold


Mit der Anmeldung/ Anmeldeformular (Button- Klick) oder der Textform 
E-Mail /  Unterschrift stimmt der Teilnehmende zu den Vertragsinhalten 
und den allgemeinen Geschäftsbedingungen, dem Widerrufsrecht und den 

Datenschutzrichtlinien der Akademie Lippold zu.


Teilnahmevorraussetzungen

a. Sie interessieren sich für ganzheitliche Körperarbeit, Anatomie, 
Physiologie, Psychologie und arbeiten gerne mit Menschen. Medizinische 
Vorkenntnisse sind erforderlich und werden in der Ausbildung  
vorausgesetzt.

b. Die Ausbildung ist eine Veranstaltung der Erwachsenenbildung und 
setzt die Volljährigkeit voraus. Sie dient der Förderung beruflicher 
Kompetenz durch persönliches Wachstum. Sie ist nicht als Therapie für 
den Auszubildenden/ Studenten geeignet. Normale körperliche und 
psychische Belastbarkeit werden vorausgesetzt. 

c. Die Teilnehmer:in tragen die volle Verantwortung für Ihre Person 
während der gesamten Ausbildung. 

d. Die Lehrinhalte der Kurse dürfen nur im Rahmen des eigenen 
Ausbildungsstandes und unter Berücksichtigung der rechtlichen 
Grundlagen angewendet werden. Ganz ausdrücklich weisen wir darauf  
hin, dass die Osteopathie in der Bundesrepublik Deutschland derzeit nur 
von Ärzten und Heilpraktikern beruflich ausgeübt werden darf. Falls Sie 
aus dem Ausland sind, bitten wir Sie, die in ihrem Land geltenden 
rechtlichen Grundlagen eigenverantwortlich abzuklären. 

Das in der Narben- Osteopathie- Therapie Ausbildung vermittelte Wissen 
darf  nur zur Behandlung/Anwendung zu therapeutischen Zwecken 
eingesetzt werden. Eine sonstige Weitergabe an Dritte, in welcher Form 
auch immer, ist unzulässig. Eine Ausnahme stellen diejenigen Dokumente 

1



dar, die von der Akademie Lippold den Teilnehmern zur Weitergabe an 
die Patienten ausgehändigt hat. Sämtliche ausgehändigten Unterlagen 
genießen Urheberschutz und die Kennzeichen Narben- Osteopathie 
Therapie Lippold (einzeln und gemeinsam „Kennzeichen“), Marken- und 
Kennzeichnungsschutz. Unabhängig vom Bestehen des Urheberschutzes 
ist die Weitergabe, Vervielfältigung, Verbreitung und/oder öffentliche 
Zugänglichmachung der Unterlagen (auch auszugsweise), der 
Zugangsdaten zur Online-Akademie sowie die Verwendung der 
Kennzeichen ohne schriftliche Zustimmung der Akademie Lippold auch 
vertraglich verboten. Video oder Audiomitschnitte während der 
Präsenzveranstaltungen oder Zoom- Meetings, im Zuge der Ausbildung, 
sind untersagt. Um die bestmögliche Qualität sicherzustellen, darf  der 
Name Narben- Osteopathie Therapie nach Lippold sowie deren 
Kennzeichen nur von Teilnehmenden des Narben- Therapie- 
Partnerschaftsprogramms  (siehe AGB Partnerschaftsprogramm) 
verwendet werden und nur in den von der Akademie Lippold  
vorgegebenen Schreibweise, Formen und Angaben.

Bei Ausfall einer Akademie- Ausbildung und/oder von Ausbildungsteilen 
durch höhere Gewalt besteht kein Anspruch auf  Durchführung. Insoweit 
gilt das zuvor Gesagte; der Termin wird alsbald möglich zu einem seitens 
der Akademie Lippold mitgeteilten Termin nachgeholt. Wegen Verletzung 
vertraglicher und außervertraglicher Pflichten, insbesondere wegen 
Unmöglichkeit, Verzug, Verschulden bei Vertragsanbahnung und 
unerlaubter Handlung haftet die Akademie — auch für ihre Angestellten 
und Erfüllungsgehilfen — nur in Fällen des Vorsatzes und der groben 
Fahrlässigkeit, beschränkt auf  den bei Vertragsschluss voraussehbaren, 
vertragstypischen Schaden. Diese Beschränkungen gelten nicht bei 
schuldhaftem Verstoß gegen wesentliche Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten), beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften, in Fällen 
zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei 
Verletzung des Körpers, des Lebens oder der Gesundheit.

Bei aktiver Teilnahme an den Ausbildungen sind die Kursteilnehmer 
verpflichtet, körperliche Beschwerden und Einschränkungen mitzuteilen, 
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damit keine Verletzung des Körpers, Lebens, der Freiheit oder Gesundheit 
in Frage steht. Der Teilnehmer verpflichtet sich, bei körperlichen 
Einschränkungen aktiv handelnd ausschließlich im behandelnden Teil 
mitzuwirken. Soweit die körperlichen Einschränkungen nicht bekannt 
gegeben wurden, scheidet eine Haftung vollständig aus.


1. Anmeldung und Vertragsschluss 

Die Anmeldung zur Ausbildung  kann per E-Mail ( Textform/ 
Unterschrift) Vertragsschluss und auch via online Anmeldeformular 
(Button.- Klick) erfolgen und ist verbindlich. Innerhalb von 14 Tagen nach 
der Anmeldung erhält der Teilnehmer und – falls angegeben – der 
abweichende Rechnungsempfänger, eine schriftliche Bestätigung (per E-
Mail).

Mit Zugang der Anmeldebestätigung kommt der Vertrag zwischen dem 
angemeldeten Teilnehmer und der Akademie Lippold zustande- vertreten  
durch Svenja Lippold, im folgenden Akademie Lippold zustande. 

Die Teilnahme an der Ausbildung wird vom Nachweis der 
Teilnahmevoraussetzungen laut Ausschreibung abhängig gemacht. 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die im Anschluss an die 
„Ausbildung zum zertifizierten Narben- Osteopathie - Therapie 
Therapeuten“, optional angebotene Narben- Therapie- 
Partnerschaft finden Sie unter dem Abschnitt „Allgemeine 
Geschäftsbedingungen für die NTH- Partnerschaft bei Akademie 
Lippold (Parnerschafts- AGBs Seite 1-8)“ 

Akademie Lippold/ Svenja Lippold 
Gerlinger Strasse 103/5 
71229 Leonberg 
Deutschland


2. Allgemeines
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Allen Leistungen der Akademie Lippold ( Kurzfassung: AL)/vertreten 
durch: Svenja Lippold , Verträgen mit Kunden oder Teilnehmern (im 
folgenden „Teilnehmer“) einschließlich der Geschäftsanbahnung im 
Rahmen der  Narben- Osteopathie- Therapie Ausbildung liegen diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) zugrunde.

Anderslautende Geschäftsbedingungen der Kunden/ Teilnehmer  sind nur 
wirksam, wenn sie schriftlich bestätigt wurden. Mündliche Zusagen und 
Nebenabreden bedürfen einer schriftlichen Bestätigung. Mit der 
Anmeldung erklärt der Teilnehmer, dass er diese AGBs zur Kenntnis 
genommen hat und vollständig akzeptiert.

Abweichende Bedingungen des Teilnehmers/ Kunden  werden nicht 
anerkannt, es sei denn, die Akademie Lippold /Svenja Lippold  stimmt 
ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. Die Akademie Lippold /Svenja 
Lippold ist zu Änderungen der AGB und sonstiger Bedingungen mit 
Wirkung für die Zukunft berechtigt. Die Akademie Lippold/Svenja 
Lippold wird diese Änderungen nur aus triftigen Gründen durchführen, 
insbesondere aufgrund neuer technischer Entwicklungen, Erweiterungen 
der Leistungen, Änderungen der Gesetze oder der Rechtsprechung oder 
sonstigen gleichwertigen Gründen. Wird durch die Änderung das 
vertragliche Gleichgewicht zwischen dem Teilnehmer und Akademie 
Lippold / Svenja Lippold erheblich gestört, so unterbleibt die Änderung. 
Im Übrigen bedürfen Änderungen der Zustimmung des Teilnehmers. Der 
Teilnehmer willigt ein, über Änderungen der AGB beim Einloggen auf  der 
jeweiligen Plattform oder per E-Mail an die von ihm zuletzt bekannt 
gegebene E-Mail-Adresse informiert zu werden. Sie gelten als genehmigt, 
wenn der Teilnehmer nicht innerhalb von 8 Wochen nach Zugang 
schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail oder Fax) widerspricht 
(„Widerspruchsfrist“). Auf  diesen Umstand wird Akademie Lippold/ 
Svenja Lippold  bei der Änderungsmitteilung gesondert hinweisen. 
Widerspricht der Teilnehmer den geänderten AGB nicht innerhalb der 
Widerspruchsfrist der Akademie Lippold/ Svenja Lippold gegenüber oder 
nutzt der Teilnehmer die Services trotz Zugang der Änderungsmitteilung 
weiterhin, so werden die geänderten oder ergänzenden AGB ihm 
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gegenüber wirksam. Widerspricht der Teilnehmer fristgemäß, so ist er wie 
Akademie Lippold/ Svenja Lippold berechtigt, diesen Vertrag zu 
kündigen. Etwaige im Voraus über den Beendigungszeitraum bezahlte 
Leistungsentgelte werden anteilig zurückerstattet. Akademie Lippold/ 
Svenja Lippold  wird in der Benachrichtigung über die Änderungen auf  
die Möglichkeit des Widerspruchs und der Kündigung, die Frist und die 
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich eines unterbliebenen 
Widerspruchs, besonders hinweisen.


3. Leistungen und Mitwirkungspflicht des Auszubildenden

Die Ausbildungsleistungen entsprechen den ausgeschriebenen Inhalten. 
Die Akademie/ Svenja Lippold behält sich das Recht vor, unwesentliche 
Leistungen kurzfristig zu ändern bzw. anzupassen oder zu ergänzen.

1. online Akademie mit 8 Hauptmodulen und monatlichem Zoom- Call 

-Webinar 1,5 -2 Stunden, online Gruppe und Betreunung 

2. vor Ort 3 Tages- Präsenz- Paxis- Kurs Raum Stuttgart

3. Zertifizierung (mündliche/ schriftliche Prüfung) Tag 4


Der/ die Auszubildende verpflichten sich in ihrem eigenen Interesse und 
zur Qualitätssicherung unserer Ausbildung,  das monatlichen selbständig 
durchzuarbeiten der online Module (ca. 2-5 Stunden pro Woche),  der 
regelmässigen Teilnahme an einem monatlichen Zoom- Call, am 
abschliessenden Präsenzuntericht teilzunehmen.

Während der Ausbildung sind das Üben am eigenen Körper und an 
anderen erforderlich.

Unterschiedliche Fallbeispiele werden angeboten. Diese sollen mit einer 
Anamnese, Befund, Behandlungsplan und Fotodokumentation bearbeitet 
werden. Davon müssen 2 bis zum Ende der online Akademie und vor 
Beginn des Präsenz- Praxis- Kurses schriftlich ( per Email) bei der 
Akademie mit Fotodokumentation eingereicht sein- es können auch 2 
Fälle-nach Absprache- aus dem eigenen Umfeld sein.
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4. Nichtteilnahme/Umbuchung

Da zur den Narben- Osteopathie- Therapie - Ausbildungen nur eine 
begrenzte Teilnehmerzahl zugelassen wird, bleibt auch bei Nichtteilnahme 
die gesamte Ausbildungsgebühr zahlbar. Ersparte Aufwendungen werden 
angerechnet. Kann der reservierte Platz anderweitig kostenpflichtig besetzt 
werden, rechnet die Akademie Lippold / Svenja Lippold daraus erzielte 
Einnahmen an. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei, dass der 
vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Höhe 
entstanden ist. Eine Umbuchung auf  einen anderen Ausbildungsbeginn, ist 
bis 6 Wochen vor dem ursprünglichen Termin kostenfrei, danach ist eine 
Umbuchung nur auf  den nächsten Ausbildungsbeginn und nur gegen eine 
Kostenpauschale in Höhe von 250 € möglich. Eine Umbuchung auf  einen 
anderen Präsenzkurstermin ist nur auf  einen bei der Anmeldung 
offerierten Termin und nur gegen eine Kostenpauschale in Höhe von 250 
€ möglich. Damit Umbuchungswünsche berücksichtigt werden können, 
bedarf  jede Mitteilung eines Umbuchungswunsches der Textform. Die 
Benennung eines Ersatzteilnehmers/einer Ersatzteilnehmerin durch den 
ursprünglichen Teilnehmer ist vor Beginn der Ausbildung jederzeit 
möglich.

Bei unverschuldetem Ausfall einer Veranstaltung / eines Kurses oder 
Kursteiles (zum Beispiel aufgrund Erkrankung des Kursleiters, einer 
Pandemie oder höherer Gewalt) bleibt der Anspruch auf  die volle 
Teilnahmegebühr bestehen. Die Akademie Lippold / S. Lippold wird sich 
dabei nach allen Kräften bemühen, die ausgefallene Veranstaltung/ den 
ausgefallenen Termin oder Kursteil innerhalb eines angemessenen 
Zeitraumes nachzuholen. In diesem Fall ist die Akademie Lippold/ S. 
Lippold  berechtigt, den Kurs ggf. auch durch andere Vortragende 
abhalten zu lassen bzw. die Kurs-/Ausbildungszeiten zu ändern. Fällt nur 
ein Kursteil aus (z.B. ein Präsenztermin aus Krankheitsgründen oder 
wegen einer Pandemie), bleibt der Anspruch auf  Durchführung und 
Vergütung der durchführbaren Kursteile (z.B. Inhalte der Online-
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Akademie oder andere Kurstermine) bestehen, solange die verbliebenen 
Kursteile das gesamte Themengebiet der Ausbildung abdecken oder die 
Akademie Lippold/ Svenja Lippold unverzüglich für die ausgefallenen 
Kursteile Ersatzlösungen anbietet.


5. Zahlungsvereinbarung

a. Die/der Teilnehmer verpflichtet sich zur Zahlung der im Vertrag 
vereinbarten Vergütung.

b. Die Vergütung erfolgt als Gesamtbetrag von 4500,00 € (bei 
Ratenzahlung) und 4400,00€ bei einer einer gesamten Einmalzahlung und 
ist fällig bei Zugang der Rechnung. Bei Teilzahlung /Ratenzahlung beträgt 
die jeweileilige Rate 1500,00€ . Die 1. Rate ist fällig nach Zugang der 
Rechnung, jede weitere zum Beginn des 3. und 6. Monats der Ausbildung.

Die Rechnung wird gestellt 6 Wochen vor Kursbeginn. 

c. Die Zahlung bei Einmalzahlung oder der Raten erfolgt immer per 
SEPA- Lastschriftverfahren. Hierfür wird der Akademie Lippold durch den 
Teilnehmer,  schriftlich ein Lastschrift-Mandat erteilt (siehe Lastschrift-
Formular). 

d. Die Auftragnehmerin (Svenja Lippold) kann den Beginn der Tätigkeit 
vom Eingang der Zahlung abhängig machen. 

f. In den Lehrgangsgebühren sind keine Kosten für Fachliteratur oder 
sonstiges Lehrmaterial enthalten. 

g. Weitere Vor-Ort Seminare oder Supervisions- Sitzungen auf  Wunsch 
der Auszubildenden können während der Ausbildung zusätzlich dazu 
gebucht werden, diese sind im Ausbildungs-Preis aber nicht inkludiert und 
müssen zusätzlich vergütet werden. 


6. Ausbildungsdauer

Die Narben- Osteopathie - Therapie Ausbildung erstreckt sich über 
einen Zeitraum von 8 Monaten, an dem der/die Teilnehmende den 
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Zugang zur Lernplattform erhält. Die Ausbildungsinhalte der online 
Akademie (Lernvideos und PDFs) stehen für mindestens 3 Jahre zur 
Verfügung. Eine längere Ausbildungsdauer bei Bedarf, nach 
Absprache mit der Akademie Lippold, ist möglich. Die per Vertrag 
vereinbarten möglichen Live-Zoom-Calls mit der Ausbilderin müssen 
während der Ausbildungsdauer in Anspruch genommen werden. Mit 
Ende der 8 Monate und der bestandener Abschlussprüfung  hat die 
Akademie Lippold ihre vertraglichen Verpflichtungen erfüllt und es 
besteht kein Anrecht mehr auf  Leistungen. 


7. Betreuung durch die Dozentin Svenja Lippold

Während der gesamten Ausbildung steht die Dozentin Svenja Lippold 
über die Lernplattform und per E-Mail/ online Gruppe bei allen 
Fachfragen beratend zur Seite und beantwortet diese. Zusätzliche 
Unterrichtseinheiten können entgeltliche dazu gebucht werden.


8. Präsenz - Kurs

Wir behalten uns vor, die Vor-Ort-Seminare aufgrund zu geringer 
Teilnehmeranzahl abzusagen. Die TeilnehmerInnen werden in diesem 
Falle umgehend informiert und können kostenfrei am nächsten 
stattfindenden Vor-Ort- Seminar teilnehmen. Ein Anrecht auf  
Schadenersatz wird ausgeschlossen. 

Bei Nichterscheinen zum Vor-Ort-Seminar verwirkt der Teilnehmende das 
Recht auf  eine weitere, kostenfreie Teilnahme, auch bei einer Absage (oder 
bei Umbuchungswunsch) des Teilnehmers weniger als 4 Wochen vor dem 
Kursbeginn, kann dieser nur mit Zustimmung der Akademie und bei 
vorliegen wichtiger Gründe gegen eine Gebühr umgebucht werden.  

Nach dieser Frist werden bei Absage/Umbuchungs -Wunsch oder 
Nichterscheinen die kompletten Gebühren (für die Präsenz-Ausbildung/
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Prüfung) fällig, eine Rückerstattung (oder Verrechnung) der 
Ausbildungssgebüren erfolgt in diesem Fall nicht. 

Kann aus Krankheitsgründen an einem bereits bezahlten Präsenz- 
Seminar nicht teilgenommen werden, bietet die Akademie dem 
Teilnehmenden kostenlos einen späteren Seminar- Ersatztermin an. Dies 
geschieht nach Absprache und möglichen Kapazitäten der Akademie 
Lippold.

Die Präsenz-Kurs Zeiten (Präsenz- Praxis- Kurs) sind von 9.30-18.30 Mi.-
Fr. Samstags findet dann die Abschlussprüfung und  Zertifizierung statt- 
die Kurstage, der Kursort und die Kurs-Zeiten sind für den Anbieter nicht 
bindend und können variieren. Hierzu wollen wir auch die Teilnehmenden  
nach Möglichkeit einbeziehen.


9. Abschluss und Zertifikat 

Die Ausbildung orientiert sich an anerkannten Therapien. Die 
Ausbildung wird derzeit noch nicht von Berufsverbänden anerkannt. 

Die Ausbildung schließt mit einer schriftlichen, praktischen 
Abschlussprüfung nach Ausbildungsende ab. Voraussetzung für diese 
Prüfung sind die vollständige Absolvierung der online Akademie und 
die vollständige Anwesenheit beim Präsenzkurs, die Bestätigung über 
die Teilnahme an mindestens 8 Zoom Calls, Lesen von Fachliteratur 
und Durcharbeiten der Kursinhalte/ Module und das schriftliche 
Bearbeiten und Einreichen von 2 Fallagen. Das Abschluss-Zertifikat 
erhält die/der Teilnehmende nach erfolgreicher Abschluss-Prüfung in 
Stuttgart, Dauer 60 Minuten schriftlich und 30 -45 Minuten 
praktisch. Die 1- malige Abschluss-Prüfung ist im Ausbildungspreis 
inklusive. 

Das Zertifikat bescheinigt die erfolgreiche Teilnahme an der online 
Ausbildung und am Präsenz- Praxis Kurs und die erfolgreich 
absolvierte Prüfung. Die Abschlussprüfung kann bei Nichtbestehen 
kostenpflichtig wiederholt werden. 
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Die Kosten für eine Wiederholungsprüfungen betragen jeweils 250,- 
€. Kann ein Teilnehmer am offiziellen Prüfungstag nicht teilnehmen, 
kann die Prüfung zu einem späteren Termin erfolgen. Mit einer 
späteren Ausbildungs- Gruppe (kostenfrei), oder einem 
Einzelprüfungstermin (kostenpflichtig 250,-€).




10. Zahlungsverzug 

Wenn Lastschriften nicht gedeckt sind, bitten wir um umgehende 
Überweisung der Rate. Ansonsten behalten wir uns vor, den Kurs zu 
sperren, bis die Zahlung eingetroffen ist. 


11. Ausfallregelung 

a. Kann ein Zoom Call/neues Modul o.ä. wegen höherer Gewalt, 
Krankheit oder sonstigen von der Akademie Lippold nicht zu vertretenden 
Umständen nicht eingehalten werden, ist die Akademie Lippold unter 
Ausschluss jeglicher Schadenersatzpflichten berechtigt, die 
Dienstleistungen an einem neu zu vereinbarenden Termin nachzuholen. 

b. Können Sie aus Krankheitsgründen an einem bereits bezahlten Kurs/
Call nicht teilnehmen, bietet die Akademie Lippold Ihnen kostenlos die 
Teilnahme an einem Ersatztermin an bzw. stellt eine Aufzeichnung 
desselben zur Verfügung.


12. Haftung

In der Ausbildung zum Zertifizierten  Narben. Osteopathie - Therapeuten 
erlernen die Teilnehmer verschiedene Techniken und Massnahmen. 
Verschiedene therapeutische Berufsgruppen wie Physiotherapeuten, Ärzte, 
Heilpraktiker aber auch Heilmasseure, Personal-Trainer, 
Sportwissenschaftler oder Psychotherapeuten können die Techniken 
erlernen, die zu ihrem jeweiligen Berufsbild passen. Wie die erlernten 
Kenntnisse und Techniken von den Ausbildungsteilnehmern eingesetzt 
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werden, hängt von den unterschiedlichen Bedürfnissen und 
berufsrechtlichen Rahmenbedingungen ab. Die von der Akademie Lippold 
vermittelten Techniken nutzt jeder Ausbildungsabsolvent 
eigenverantwortlich, im Rahmen seines Berufsbildes und Berufsrechts und 
beachtet dabei stets die jeweils geltenden Vorschriften und Bestimmungen. 
Der Teilnehmer stellt Akademie Lippold/ Svenja Lippold von jeder 
Haftung frei.

Bei Ausfall einer Akademie- Ausbildung oder von Ausbildungsteilen durch 
höhere Gewalt besteht kein Anspruch auf  Durchführung. Insoweit gilt das 
zuvor Gesagte; der Termin wird alsbald möglich zu einem seitens der 
Akademie Lippold mitgeteilten Termin nachgeholt. Wegen Verletzung 
vertraglicher und außervertraglicher Pflichten, insbesondere wegen 
Unmöglichkeit, Verzug, Verschulden bei Vertragsanbahnung und 
unerlaubter Handlung haftet die Akademie — auch für ihre Angestellten 
und Erfüllungsgehilfen — nur in Fällen des Vorsatzes und der groben 
Fahrlässigkeit, beschränkt auf  den bei Vertragsschluss voraussehbaren, 
vertragstypischen Schaden. Diese Beschränkungen gelten nicht bei 
schuldhaftem Verstoß gegen wesentliche Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten), beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften, in Fällen 
zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei 
Verletzung des Körpers, des Lebens oder der Gesundheit.


13. Kündigung, Ausschluss

Die Akademie Lippold/ Svenja Lippold ist zur sofortigen Kündigung des 
Teilnahmevertrages und/oder zum Ausschluss des Teilnehmers berechtigt, 
soweit dieser gegen Punkt 5 verstößt, einer Anordnung oder Weisung des 
Dozenten nicht Folge leistet oder der Hausordnung der 
Seminarräumlichkeiten zuwiderhandelt. Die Kündigung oder der 
Ausschluss haben keine Auswirkung auf  die Pflicht zur Zahlung der 
Ausbildungsgebühr. Die Geltendmachung von weiteren Ansprüchen, 
insbesondere Schadensersatzansprüchen, bleibt vorbehalten.
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14. Kundenkreis, Rechtswahl, Gerichtsstand

Das Leistungsangebot richtet sich an angestellte und selbständige 
Teilnehmer/ Unternehmer (i.S.v. § 14 BGB). Es gilt das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, 
Stuttgart. Allgemeine Geschäftsbedingungen der Akademie Lippold/ 
Svenja Lippold, Gerlinger Strasse 103/5, 71229 Leonberg für die 
Durchführung der Akademie Lippold (AL) Ausbildungen.


15. Datenschutz/Vertraulichkeit/Urheberrecht 

a. Der/die Teilnehmer/in erklärt sich mit der Anmeldung damit 
einverstanden, dass zum Zweck der Ausbildungsabwicklung und späterer 
Teilnehmerinformationen personenbezogene Daten gespeichert, be- und 
verarbeitet und auch per E-Mail Informationen übermittelt werden. 

b. Die Ausbildungsteilnehmenden haben nicht nur die Schweigepflicht des 
§ 203 StGB („Verletzung von Privatgeheimnissen“) zu wahren, sie sind 
auch über ihnen bekannt gewordene andere Angelegenheiten zur 
Verschwiegenheit verpflichtet, die ihrer Natur nach vertraulich zu 
behandeln sind oder deren Vertraulichkeit ausdrücklich vorgeschrieben ist. 

c. Sämtliche während der Ausbildung zur Verfügung gestellten Unterlagen 
unterliegen dem Urheberrechtsschutz und dürfen ohne unsere schriftliche 
Einwilligung nicht vervielfältigt oder veröffentlicht werden. 

d. Die Gruppen Zoom Calls im Rahmen der Ausbildung werden 
aufgezeichnet und allen Teilnehmer:innen zur Verfügung gestellt. Die 
Inhalte der Zoom Calls sind streng vertraulich und müssen in der Gruppe 
bleiben. Mit meiner Teilnahme an den Zoom Calls willige ich automatisch 
in die Aufnahme ein. Es steht jedoch allen offen, sich nicht mit dem vollen 
Namen und ohne Bild anzumelden.

e. WhatsApp: Wir bieten unseren Ausbildungsteilnehmern die 
Möglichkeit, mit uns über den Nachrichtendienst WhatsApp der 
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irland, in Kontakt zu treten und Auszutauschen 
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(online Gruppe-Ausbildung). Hierfür verwenden wir die sog. „Business-
Version“ von WhatsApp.

Sofern Sie uns anlässlich eines konkreten Geschäfts (beispielsweise einer 
getätigten Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und 
verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunk-Nummer 
sowie – falls bereitgestellt – Ihren Vor- und Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf  
Basis derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp 
gegebenenfalls um die Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, 
Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um Ihre Anfrage 
einem bestimmten Vorgang zuordnen zu können.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt für allgemeine Anfragen/ 
Gruppen- Chat (etwa zum Leistungsspektrum/ Lehrinhalte und Fragen, 
zu Verfügbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und 
verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunk-Nummer 
sowie – falls bereitgestellt – Ihren Vor- und Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. f  DSGVO auf  Basis unseres berechtigten Interesses an der effizienten 
und zeitnahen Bereitstellung der gewünschten Informationen.

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung Ihres Anliegens per 
WhatsApp verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Zugriff  auf  das Adressbuch des von 
uns hierfür verwendeten mobilen Endgeräts erhält und im Adressbuch 
gespeicherte Telefonnummern automatisch an einen Server des 
Mutterkonzerns Meta Platforms Inc. in den USA überträgt. Für den 
Betrieb unseres WhatsApp-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerät, 
in dessen Adressbuch die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer 
gespeichert werden, die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten 
sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- 
Kontaktdaten in unserem Adressbuch gespeichert sind, bereits bei 
erstmaliger Nutzung der App auf  seinem Gerät durch Akzeptanz der 
WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Übermittlung seiner WhatsApp-
Telefonnummer aus den Adressbüchern seiner Chat-Kontakte gemäß Art. 
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6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine Übermittlung von Daten 
solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/oder uns nicht über 
WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und 
Nutzung der Daten durch WhatsApp sowie Ihre diesbezüglichen Rechte 
und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen 
Sie bitte den Datenschutzhinweisen von WhatsApp: https://
www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy


16. Wissensvermittlung und Copyright

Die gesamten Studienunterlagen der Ausbildungssitzung sind nur für den/
die im Vertrag genannten Teilnehmer:in bestimmt.

Das in der Narben- Osteopathie- Therapie Ausbildung vermittelte Wissen 
darf  nur zur Behandlung/Anwendung zu therapeutischen Zwecken 
eingesetzt werden. Eine sonstige Weitergabe an Dritte, in welcher Form 
auch immer, ist unzulässig. Eine Ausnahme stellen diejenigen Dokumente 
dar, die von der Akademie Lippold den Teilnehmern zur Weitergabe an 
die Patienten ausgehändigt werden. Sämtliche ausgehändigten Unterlagen 
genießen Urheberschutz und die Kennzeichen Narben- Osteopathie 
Therapie Lippold (einzeln und gemeinsam „Kennzeichen“), Marken- und 
Kennzeichnungsschutz. Unabhängig vom Bestehen des Urheberschutzes 
ist die Weitergabe, Vervielfältigung, Verbreitung und/oder öffentliche 
Zugänglichmachung der Unterlagen (auch auszugsweise), der 
Zugangsdaten zur Online-Akademie sowie die Verwendung der 
Kennzeichen ohne schriftliche Zustimmung der Akademie Lippold auch 
vertraglich verboten. Video -,oder Audio-Mitschnitte während der 
Präsenzveranstaltungen oder Zoom- Meetings, im Zuge der Ausbildung, 
sind untersagt.

Ein Verkauf  der Unterlagen bzw. auch ein Digitalisieren der Unterlagen 
oder ein unentgeltliches Weitergeben an andere Personen oder 
Einrichtungen ist ausdrücklich untersagt. Die gesamten Studienunterlagen 
unterliegen dem Copyright und dürfen nicht veröffentlicht werden (auch 
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nicht auszugsweise). Die Unterlagen sind jeweils gekennzeichnet und 
personalisiert (auch die PDF- Dateien), so dass bei Zuwiderhandlungen die 
betreffende Person ermittelt werden kann und ein Schadensersatz geltend 
gemacht wird. Dies gilt auch für den Bereich E-Learning. Die zusätzlichen 
Lernhilfen, Forenbeiträge unterliegen ebenfalls dem Copyright und dürfen 
weder kopiert noch veröffentlicht oder anderweitig weitergegeben werden. 

Um die bestmögliche Qualität sicherzustellen, darf  der Name Narben- 
Osteopathie -Therapie/ Narbentherape nach Lippold sowie deren 
Kennzeichen nur von Teilnehmern des Narben -Therapie- Partnterschafts- 
Programms (Qualitätssicherung) verwendet werden und nur in den von der 
Akademie Lippold vorgegebenen Schreibweisen, Formen und Größen.

Hinsichtlich von Daten oder Inhalten, die gemäß den Akademie Lippold 
AGB und den Akademie Lippold Datenschutzbestimmungen öffentlich 
verfügbar sind oder waren und durch einen Dritten gespeichert wurden, 
trifft die Akademie Lippold/ Svenja Lippold keine Pflicht zur 
Unterbindung einer solchen Speicherung beim Dritten.


17. Salvatorische Klausel 

Die Ungültigkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages 
beeinträchtigt die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen nicht. Im Falle 
der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages 
werden die Parteien eine der unwirksamen Regelung wirtschaftlich 
möglichst nahekommende rechtswirksame Ersatzregelung treffen. 


18. Widerrufsbelehrung – Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Beginn der Ausführung, 
wenn der Verbraucher der vorzeitigen Ausführung ausdrücklich 
zugestimmt und vom Verlust des Widerrufsrechts Kenntnis genommen hat. 
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Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief  oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Der Widerruf  ist in schriftlicher Form zu senden an:


Svenja Lippold/ Akademie Lippold

Gerlinger Strasse 103/5

71229 Leonberg

Deutschland


19. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurück zu gewähren und ggf. bezogene Nutzungen zu vergüten 
bzw. herauszugeben. Eingegangene Zahlungen, die auf  diesen Vertrag 
geleistet wurden, werden unverzüglich, spätestens 14 Tage ab dem Tag 
zurückgezahlt, an dem die Mitteilung über den Widerruf  des Vertrages bei 
uns eingegangen ist. Für die Rückzahlung werden Entgelte nicht 
berechnet. Kann die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder 
nur in verschlechtertem Zustand zurückgewährt werden, wird insoweit ein 
Wertersatz geltend gemacht. Sollte der Widerruf  des Vertrages zwar 
innerhalb der 14-Tage-Frist, jedoch so spät erfolgen, dass der Lehrgang 
oder die Fortbildung bereits vollumfänglich absolviert und in Anspruch 
genommen wurde, so entspricht der Wertersatz der vereinbarten 
Vergütung für diesen Lehrgang/diese Fortbildung.


20. Anmeldegebühr und Widerruf  

Die Akademie erhebt eine Anmeldegebühr von 350,00€. Diese ist bei 
Vertragsschluss fällig und wird bei Widerruf  des Ausbildungs- Vertrags 
einbehalten, oder dem Anmeldenden in Rechnung gestellt. Dem 
Ausbildungsteilnehmer wird sie angerechnet, es entstehen ihm/ihr hier 
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keine weiteren Kosten und ist somit in den Ausbildungskosten von 4400,00 
€/4500,00 €  (bei Ratenzahlung) enthalten.


21. Nebenabreden / Vertragsänderungen / Zusagen 

Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen sowie 
Nebenabreden sind im übrigen nur dann verbindlich, wenn sie von 
uns schriftlich bestätigt und als Ergänzung zum Ausbildungsvertrag 
aufgenommen werden. Alle Nebenabreden bedürfen der schriftlichen 
Bestätigung der Akademie Lippold/ Svenja Lippold. 

Abweichende Abmachungen bedürfen der Schriftform und unserer 
schriftlichen Zustimmung. Telefonische Vereinbarungen werden durch 
die Akademie Lippold nicht getroffen und sind somit nicht gültig. 
Vereinbarungen zum Ausbildungsvertrag müssen mit dem Zusatz 
„Zusatzvereinbarung zum Ausbildungsvertrag– Vertragsnummer“ 
gekennzeichnet sein und von beiden Seiten bestätigt werden. Normale 
Anfragen und/oder allgemeine Anfragen per Mail sind nicht gleich 
Vertragsgegenstand. 


22. Webinare 

Unsere Webinare (Zoom Calls) die angeboten werden, werden i.d.R. auch 
im Anschluss als Aufzeichnung angeboten. Bitte beachten Sie, wenn Sie 
Ihre Webcam einschalten (keine Verpflichtung, nicht nötig um dem 
Webinar zu folgen), dass Sie folglich auch auf  der Aufzeichnung sichtbar 
sind und von anderen Teilnehmer:innen ggf. gesehen werden können. Mit 
Einschaltung der Webcam erklären Sie sich hiermit einverstanden. 
Nachträglich kann dies nicht mehr gelöscht bzw. entfernt werden. 

Bei den Webinaren (Zoom Calls) besteht kein Anrecht auf  zusätzlichen 
Erhalt der Aufzeichnung. Diese wird i.d.R. zwar zur Verfügung gestellt, 
dies ist aber eine freiwillige Leistung der Akademie. Sollte es durch 
verschiedene Umstände nicht möglich sein eine Aufzeichnung zur 
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Verfügung zu stellen, besteht kein Anspruch darauf  oder ein Anrecht auf  
Schadenersatz und/ oder Erstattung der Gebühren. 


23. Community 

Foren- und  Gruppeneinträge/- Beiträge in der Community gehen in das 
Eigentum der Akademie Lippold über – ein Anrecht auf  Löschen gibt es 
nicht. Die Teilnehmer entscheiden selbst, ob Sie mit Pseudonym, 
Vornamen oder Vor- und Zunamen in der Community agieren. Die 
Akademie behält sic/h vor, Beiträge kommentarlos zu löschen. 

Akademie Lippold Svenja Lippold 

Gerlinger Strasse 103/5 
71229 Leonberg

Deutschland


Die Anmeldung des Teilnehmers ist verbindlich. Ein Ausbildungsvertrag 
kommt zustande durch Abgabe eines Anmeldeformulars durch den/die 
Teilnehmer/in und durch Bestätigung in Textform. Der 
Ausbildungsvertrag kommt auch zustande durch Ausfüllen des 
Anmeldeformulars der Akademie Lippold / Svenja Lippold,  sowie der 
Bestätigung in Textform. Vor Absenden der Online-Anmeldung kann der 
Teilnehmer/die Teilnehmerin die Daten jederzeit ändern und einsehen. 
Das Angebot kann jedoch nur abgegeben und übermittelt werden, wenn 
der Teilnehmer/die Teilnehmerin durch den Button „Jetzt verbindlich 
anmelden“ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in sein/ihr 
Angebot aufgenommen hat. Die Bestätigung erfolgt unverzüglich, soweit 
im ordnungsgemäßen Geschäftsgang per Email, speichert die vom Kunden 
angegebenen Daten mit dem jeweiligen Anmeldedatum in einer 
Datenbank. Diese Daten sind für den Kunden nicht zugänglich. Auf  die 
entsprechende Datenschutzerklärung wird hingewiesen. Ferner erfolgt die 
Zusendung der Rechnung über die Ausbildungsgebühr mit einem 
Zahlungsziel von 10 Tagen. Voraussetzung der Teilnahmeberechtigung ist, 
dass die Zahlung noch vor Ausbildungsbeginn bei uns eingegangen ist.
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Mit meiner Button- Klick oder meiner Unterschrift stimme ich zu 
allen aufgeführten und oben erläuterten Punkten (1-4) zu:

1. Vertragsvereinbarungen Ausbildung/Narben-  Therapiepartnerschaft 

der Akademie Lippold

2. Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Ausbildung / Narben- 

Therapie- Partnerschaft der  Akademie Lippold

3. Widerrufbestimmungen der Ausbildung/ Narben- 

Therapiepartnerschaft der Akademie Lippold

4. Datenschutzbestimmungen Akademie Lippold (Ausbildung/ Narben- 

Therapiepartnerschaft) siehe: Datenschutzbestimmungen 
www.narbenglueck.de/Datenschutz/Datenschutz Akademie


Ort, Datum Unterschrift
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